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Popis: Tento dokument je určený pre všetkých používateľov portálu, ktorí 

namietajú, že doručenie rozhodnutia do elektronickej schránky je neúčinné. 

Obsah dokumentu sa môže meniť v závislosti od aktualizácií funkcií 

Ústredného portálu verejnej správy.  

Vypracovalo: oddelenie redakcie ÚPVS, Národná agentúra pre sieťové 

a elektronické služby 
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1. Úvod 

 

Zákon č. 305/2013 Z. z. o e-Governmente (ďalej „zákon o e-Governmente“) zaviedol 

v § 29 a nasledujúcich pravidlá elektronického doručovania pri výkone verejnej moci 

elektronicky. Podľa príslušných ustanovení ak sa elektronická správa doručuje do 

vlastných rúk, považuje sa za doručenú dňom, hodinou, minútou a sekundou 

uvedenými na elektronickej doručenke alebo márnym uplynutím úložnej lehoty. 

V tomto prípade sa pokladá za doručenú, aj keď sa o tom adresát elektronickej 

správy nedozvedel. V prípade, ak sa nedoručuje do vlastných rúk, považuje sa 

správa za doručenú deň bezprostredne nasledujúci po dni uloženia. Podmienkou na 

doručenie rozhodnutia je mať elektronickú schránku aktivovanú na doručovanie. 

Pozn.: Ak je adresátom orgán verejnej moci, elektronická úradná správa je doručená 

dňom uloženia do elektronickej schránky. 

Zákon o e-Governmente však pamätal aj na situácie, keď si adresát elektronickej 

správy z objektívnych príčin nemohol správu prevziať a oboznámiť sa s jej 

obsahom. Na tento účel bol v zákone ustanovený inštitút neúčinnosti elektronického 

doručovania. Ak orgán verejnej moci (ďalej „OVM“) rozhodne na návrh, že 

elektronické doručenie správy je neúčinné, táto sa pokladá za nedoručenú a OVM je 

povinný vykonať elektronické doručovanie správy ešte raz. Elektronická správa 

(rozhodnutie) sa potom považuje za doručenú dňom, keď rozhodnutie o neúčinnosti 

nadobudlo právoplatnosť. 

OVM rozhodne o neúčinnosti doručovania na návrh a po splnení nasledujúcich 

náležitostí: 

 Adresát musí podať návrh na neúčinnosť doručovania elektronickej správy do 

15 dní odo dňa, keď sa oboznámil s obsahom správy alebo sa s jej obsahom 

mohol oboznámiť. 

 Návrh musí obsahovať všeobecné náležitosti podania podľa osobitného 

predpisu, ktorý upravuje konanie, v ktorom sa elektronicky doručovalo. Okrem 

toho v ňom musí byť uvedený deň, kedy sa adresát oboznámil s obsahom 

elektronickej správy alebo sa mohol s ním oboznámiť, a označenie 

dôkazov, ktorých sa dovoláva. 

Pozn.: Návrh na neúčinnosť doručovania nie je možné podať po tom, ako nadobudol 

právoplatnosť rozsudok o rozvode, ktorým bolo vyslovené, že sa manželstvo 

rozvádza, že je neplatné alebo že nie je. 
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 Adresát musí preukázať, že si objektívne nemohol prevziať elektronickú 

správu z dôvodu, ktorý nenastal na jeho strane alebo jeho pričinením alebo 

 na strane adresáta elektronickej správy nastali také dôvody, ktoré mu 

objektívne neznemožnili prevziať správu, avšak takéto prevzatie by bolo 

spojené s nepomernými ťažkosťami, ktorých prekonanie od neho nie je 

spravodlivé požadovať. 

OVM môže rozhodnúť o neúčinnosti doručovania rozhodnutia aj bez návrhu, ak je 

zrejmé, že sa adresát nemohol s obsahom správy oboznámiť v úložnej lehote. 

Podmienkou konania bez návrhu je, že osobitný predpis umožňuje vylúčiť účinky 

náhradného doručenia (napr. v daňovom exekučnom konaní je vylúčené náhradné 

doručenie daňovej exekučnej výzvy daňovému dlžníkovi) a zároveň neustanovuje iný 

postup na rozhodovanie o neúčinnosti elektronického doručovania. 

Pozn.: Orgán verejnej moci sa riadi pri rozhodovaní o neúčinnosti elektronického 

doručovania zákonom o e-Governmente ak osobitný predpis neustanovuje iný 

postup na rozhodovanie o neúčinnosti elektronického doručovania alebo ak sa podľa 

osobitného predpisu neúčinnosť elektronického doručovania neposudzuje ako 

predbežná otázka. 

OVM, ktorý rozhoduje o neúčinnosti elektronického doručovania, môže do 

rozhodnutia vo veci samej rozhodnúť o odklade účinkov elektronického doručenia 

v prípade, že adresátovi hrozí vážna ujma a ak odkladom účinkov nevznikne ujma na 

právach iných osôb, ktoré nadobudli v dobrej viere alebo poškodenie verejného 

záujmu prevyšujúce ujmu hroziacu adresátovi. 

V prípade, že OVM posúdi návrh na neúčinnosť doručovania ako neopodstatnený, je 

možné proti takémuto rozhodnutiu podať odvolanie alebo rozklad podľa osobitného 

predpisu, ktorý konanie, v ktorom sa elektronicky doručovalo, upravuje. Ak 

o neúčinnosti doručovania rozhoduje iný OVM ako súd, rozhodnutie o neúčinnosti 

doručovania je preskúmateľné súdom. 

2. Návrh na neúčinnosť doručovania 

 

Ak vám do elektronickej schránky bolo doručené rozhodnutie od OVM a z 
objektívnych dôvodov ste sa nemohli oboznámiť s jeho obsahom, môžete využiť 
funkciu „Návrh na neúčinnosť doručovania“. Uvedená funkcia sa nachádza v každom 
rozhodnutí, ktoré vám bolo doručené od OVM a je sprístupnená po kliknutí na 
rozbaľovacie menu „Viac operácií nad správou“ (Obr. 1). 
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Pozn.: Namietať neúčinnosť doručovania môžete v prípadoch doručovania do 
vlastných rúk, keď sa uplatňuje fikcia doručenia (rozhodnutie sa pokladá za doručené 
uplynutím úložnej lehoty, aj keď sa o tom adresát nedozvedel), ale aj v prípadoch, 
keď sa nedoručuje do vlastných rúk. 
 
 

 
 

Obr. 1 – Návrh na neúčinnosť doručovania 
 
Po kliknutí na funkciu Návrh na neúčinnosť doručovania (Obr. 1) sa vám zobrazí 
samotný formulár návrhu, v ktorom je už automaticky predvyplnený identifikátor 
správy, typ správy a predmet správy. Povinným políčkom na vyplnenie je 
„Zdôvodnenie“ návrhu na neúčinnosť doručovania. Na preukázanie dôvodov, pre 
ktoré ste si nemohli prevziať rozhodnutie, môžete k návrhu prikladať prílohy (Obr. 2). 
Po vyplnení formulára kliknete na tlačidlo „Odoslať“ umiestnené vo formulári vľavo 
dole. 
 
Pozn.: Z návrhu musí byť zrejmé, v aký deň ste sa oboznámili s obsahom 
elektronickej správy, resp. mohli oboznámiť a akých dôkazov sa dovolávate. 
 



                              

 

6/8 

 

 
Obr. 2 – Formulár návrhu na neúčinnosť doručovania 

Po odoslaní formulára návrhu na neúčinnosť doručovania vám bude do elektronickej 
schránky zaslaná Informácia o prijatí správy na spracovanie na ÚPVS. Informácia 
obsahuje údaje o odosielateľovi a prijímateľovi podania, časový údaj o prijatí podania 
na spracovanie ÚPVS a údaje o podaní, akým je identifikátor a predmet správy (Obr. 
3). 
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Obr. 3 – Informácia o prijatí správy na spracovanie 

 
Potvrdenie o tom, že váš návrh na neúčinnosť doručovania bol doručený do 
elektronickej svhránky OVM, vám príde vo forme doručenky. Doručenka obsahuje 
údaje o dni, hodine, minúte a sekunde elektronického doručenia, identifikátor osoby 
odosielateľa a prijímateľa, údaje o elektronickej úradnej správe a dokumentoch, ktoré 
sa elektronicky doručujú, a údaje, ktorými možno overiť, či sa odoslané podanie 
zhoduje s doručeným podaním do schránky OVM (tzv. kontrolný súčet) (Obr. 4). 
 

 
Obr. 4 – Doručenka 

 
Orgánu verejnej moci bol doručený váš návrh na neúčinnosť doručovania a je 
povinný sa ním zaoberať a preskúmať jeho opodstatnenosť. Má možnosť váš návrh 
schváliť alebo zamietnuť. V prípade vyhodnotenia vášho návrhu ako 
opodstatneného, OVM návrh na neúčinnosť doručovania schváli. Do elektronickej 
schránky vám bude zaslaná informácia o schválení neúčinnosti doručovania (Obr. 5). 
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Upozornenie: Nejde o rozhodnutie OVM o schválení neúčinnosti doručovania. Ide len 
o informačnú správu.  
 

 
Obr. 5 – Schválenie neúčinnosti doručovania 

 
Podľa § 32 ods. 7 zákona o e-Governmente ak OVM rozhodne o schválení 
neúčinnosti doručovania, vykoná opätovné elektronické doručenie. Z uvedeného 
vyplýva, že OVM vám do elektronickej schránky doručí rozhodnutie o schválení 
neúčinnosti doručovania a zároveň vám opätovne zašle rozhodnutie, ktorého 
neúčinnosť doručovania sa schválila. Toto rozhodnutie sa bude pokladať za 
doručené dňom nadobudnutia právoplatnosti rozhodnutia o schválení neúčinnosti 
doručovania (v zmysle § 32 ods. 8 zákona). 
 
V prípade, že OVM návrh na neúčinnosť zamietne, vydá o tom rozhodnutie, ktoré 

vám bude doručené. Počas rozhodovania o neúčinnosti, môže OVM rozhodnúť 

o odklade účinkov elektronického doručenia v prípade, ak vám hrozí vážna ujma a ak 

odkladom nevznikne ujma na právach iných osôb nadobudnutých v dobrej viere 

alebo poškodenie verejného záujmu, ktoré prevyšuje ujmu hroziacu vám. 

 
 


